Altalanos szerzédési feltételek

A.SZ.F.
VERKSTADEN BUDAPEST WEBSHOP
Ezeket a feltételeket Magyarorszag torvényei szabalyozzak.

Jelen dokumentum nem keril iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban kerlil megkotésre, nem mindsul irdsbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irédik, magatartdsi kddexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szdllitdsi folyamataval
kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgaltaté weblapjan https://verkstaden.hu , http://verkshop.hu és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki.
Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kévetkezd weboldalrol: https://verkstaden.hu/static/terms/hu .

1. SZOLGALTATO ADATAIL:
A szolgaltatd neve: Pintér Palma kisaddzo egyéni vallalkozo
A szolgaltatd székhelye: 1028 Budapest, Kassa utca 24.

A szolgaltatd elérhetGsége, az igénybe veviOkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@verkshop.hu

Addszama: 66938088-1-41
Nyilvantartasi szam: 41201088
Kibocsaté okmanyiroda: Budapest Févaros Kormanyhivatala, XII. Kerlleti Hivatala, Okmanyirodai osztaly
Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-88142/2015
Szerz6dés nyelve: magyar
Elérhet6ség: palma.pinter@gmail.com
Telefon: +3630/8151056
A webshop m(ikédése a Budapest, II. kertleti Polgarmesteri Hivataldban, 2015.06.17-én lett bejelentve.
A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:
UNAS Online Kft.
9400 Sopron, Készegi ut 14.
unas@unas.hu
+36-99/200-200
1. ALAPVET® RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonos
tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrél szoldo 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szdold 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas koOzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kilon kikétés nélkdl is irdnyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2014 szeptember 1.napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldaltan
modositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba lépése elétt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kézzéteszi.
Felhasznalok a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rdjuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabdlyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhaszndld, amennyiben belép a Szolgaltaté altal lGzemeltetett webshop weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen médon
olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgdltatd fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkul.

1. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

3.1. A megjelenitett termékek online és offline is megrendelhet6k (utdbbi esetben latogass el lizletiinkbe az aktudlis készletért). A
termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értenddk és alanyi adomentesek. Nem tartalmazzék a hazhoz szallitas dijat.
Kilon csomagolasi koltség nem keril felszamitasra.

3.2. A webshopban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelsséget a webshopban megjelend
kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

3.3. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlen tajékoztatja Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos
id6tartamaral.

1. RENDELES MENETE
4.1. Felhasznal6 regisztracié nélkil is megkezdheti a vasarlast.
4.2. Felhasznal6é a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

4.3. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,taska” ikonra
kattintva.

4.4, Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivélasztja a ,nézd meg ezeket is” gombot. Ha nem
szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,minusz” ikonra kattintva torélheti a
kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitését kovetéen automatikusan frissil a kosar tartalma. Ha ez nem torténne meg, a ,taska”
ikonra kattint Felhasznald.

4.5. Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kévetkezdk:


https://ludlabor.com/
http://papetri.com/
https://verkstaden.hu/static/terms/hu
https://ludlabor.com/aszf

4.5.1. Fizetési modok:

Fizetés Salt Pay - Borgun bankartyas fizetési lehetdség.
Banki atutalas - Otp Bank

Pintér Palma Eva

11773023-00139326-00000000

(OTP)

Kozlemény: a neved

4.5.2. Szallitasi koltség:

A szallitasi koltség 22 000 Ft megrendelés felett O Ft.
Hazhozszallitds: 1890 Ft

Foxpost automatdba kiildés: 1490 Ft

Személyes atvétel Gzletlinkben: ingyenes

4.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve mddositdsa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az Gj adatokrol. A vevé ezt kovetéen még egyszer
megerssitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstdl.

4.7. A fizetendé végOsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamla
elektronikus Uton érkezik a rendelés sordn megadott e-mail cimre, ezzel is igyeksziink 6vni a kérnyezetet. Felhaszndld koételes a
csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem kételes atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciét Szolgaltatd
nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra k6zotti idészakban.

4.8. Az adatok megadasat kovetéen Felhasznaldé a “megrendelem” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, elétte azonban
még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is klldhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk
egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

4.9. Adatbeviteli hibdk javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

4.10. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznald
megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggé elvarhaté hataridén beliil, de legkésébb 48 dran belil
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhet6vé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lUzenetet
fogadni.

1. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

5.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leadadsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kévetd napon keril feldolgozasra.
Szolgaltatd Ggyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

5.2. Altaldnos teljesitési hatarid3, a visszaigazolastél szamitott 7 munkanapon beliil. Ha Szolgéltaté és Felhasznalé a teljesités
idépontjdban nem allapodtak meg, Szolgdltaté Felhasznald felszdlitdsaban meghatarozott idépontban vagy idén belil, felszolitas
hianyaban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz valé megérkezésétdl szamitott harminc napon belll koteles a szerzddés
szerinti teljesitésre.

5.3. Ha Szolgéaltaté a szerzddésben vallalt koételezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon bellil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgdltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
koévetkezményei aldl.

5.4. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok a beszallitd, vagy rajta kivil all6 okok miatt
torténd elGzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaldval torténd egyeztetést kovetéen kertilhet sor!

1. ELALLAS JOGA

6.1. A tavollevok kozott kotott szerz6désekr6l széld, 17/1999. (I1.5.) Kormanyrendelet, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében Felhasznald a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Felhasznal6 1 év
elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

6.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé idé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznald, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

6.3. A termék visszakuldésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozés nem vallalta e koltség viselését.

6.4. Az elallasi jog gyakorldsa esetén a Felhasznalot a termék visszajuttatasdnak koltségén kivil mas koltség nem terheli, Szolgaltato
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adédé anyagi kar megtéritését.

6.5. Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznalot olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

6.6. A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

1. a szolgdltatéds nyujtédsara irdnyuld szerzédés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését koévetéen, ha a vallalkozds a
teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az
eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

3. romlandd vagy minéségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;



4. olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdveté felbontdsa utan
nem kildhet6 vissza;

5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

6. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté modon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kerdl sor;

7. olyan vallalkozasi szerzGdés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot sirgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

8. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

9. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

10. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

11. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

12. a nem targyi adathordozdn nydujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti az elallasi jogat.

6.7. Szolgaltaté a termék visszaérkezését kdvetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil
visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhasznald részére.

6.8. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
Felhasznalé mas fizetési mdéd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mdod alkalmazasabdl kifolydlag
Felhasznaldt semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

6.9. Felhasznal6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzédést6l vald eldlldsara vonatkozd értesités Szolgaltato
részére tortén6 megktildését6l szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakulldeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

6.10. Felhasznalo akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t.
6.11. A fogyaszto kizardlag a termék visszaklldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

6.12. Felhaszndld kizardlag akkor vonhatd felel6sségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikségestél eltéré kezelés miatt kovetkezett be.

6.13. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Felhasznal6 bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakldte: a kett6é kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

6.14. Amennyiben Felhasznald élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetdségeinek valamelyikén
irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postéra adas
idépontjat vesszik figyelembe, telefonon torténé jelzés alkalméval pedig a telefonon torténé jelzését. Postai Uton torténd jelzés
esetén ajanlott kiildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat
segitségével juttathatja vissza Felhasznaldé Szolgaltato részére.

6.15. Felhasznaldnak kiemelten lgyelnie kell a termék rendeltetésszerli hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer( hasznalatabdl
eredd karoknak megtéritése a Felhaszndldt terheli! A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon belll a Felhasznalé altal
megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltatd a termék vételarat.

6.16. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.
6.17. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.
6.18. Felhasznald egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhaté elérhet6ségeken.

6.19. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, ©6nall6 foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korében jar e.

1. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

7.1. Szolgaltato a kotelezd jotallas ala tartozd termékekre egy év jotallast vallal. A kotelezd jotallas ald nem esé termékek esetén a
Szolgaltatd a gyartd altal esetlegesen vallalt idGtartamra és feltételek mellett vallal jotallast. Utdbbiak konkrét feltételeirél a
Szolgaltaté a Megrendel6 kérésére részletes tajékoztatast ad.

7.2. A vasarlastdl szamitott hat honapon bellil Szolgaltaté csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha bizonyitja, hogy a termék
hibaja a fogyasztd részére torténd atadast kdvetSen keletkezett. Igy Szolgéltaté nem kételes a kifogdsnak helyt adni, ha megfeleléen
bizonyitja, hogy a termék a nem rendeltetésszerl hasznalat folytan valt hibassa. A teljesitést kovetd hat honap elteltével azonban a
bizonyitasi teher a fogyasztd oldalara keril, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt. Nem all fenn hibas teljesités, ha a termék hibai ismertek, vagy azok a Megrendel6 szamara felismerhetéek
voltak.

7.3. Szavatossagi jog érvényesitésére a MegrendelG a teljesités idopontjatdl szamitott két éves eléviilési hatarid6 alatt jogosult. Ha a
Megrendeld az igényét menthet6 okbdl nem tudja érvényesiteni, igy kilonbésen, ha a hiba a jellegénél vagy a dolog természeténél
fogva a fenti hataridén beltl nem volt felismerhet6, a szavatossagi jogok érvényesitésének hatarideje a teljesités idépontjatol
szamitott harom év.

7.4. A jotallasi ill. szavatossagi id6 alatt felmertlt, jotallas ill. szavatossdg korébe tartozdé hibakat a Szolgaltatonak koltségmentesen
ki kell javitani, kicserélni vagy Ujolag szolgaltatnia. Amennyiben ilyen hibak a Megrendel6 tudomdsara jutnak, Megrendeld
haladéktalanul kételes a Szolgaltatot irdsban értesiteni jotallasi, illetve szavatossagi igényeir6l.

7.5. A jotallas ill. szavatossag érvényesitéséhez a Megrendelé koteles bemutatni a Szolgaltatotdl kapott szamlat illetve jotallasi
jegyet. Jotallasi igény esetén a Megrendel6 elsGdlegesen kijavitast, illetéleg kicserélést kovetelhet, ezt kovetden illeti meg az
arleszallitas illetve eldllds joga. A hiba a felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon belil jelzett kifogds esetén tekinthetd jotallasi ill.
szavatossagi idében kozoltnek. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a Megrendel6 felel. A fentieken tulmenden az adott termékhez
mellékelt jotallasi jegy is tartalmazhat jotallasi, illetve szavatossagi feltételeket.

7.6. Szolgaltatd nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalédasbdl szarmazd, tovabba olyan karokért,
amelyek a karveszély atszalldasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

Kellékszavatossag



7.7. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé webshopot lizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

7.8. Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatosséagi igénye alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kézll a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsé6 esetben - a szerzddéstdl is eladllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

7.9. Milyen hatéaridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll kéz6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétsl szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

7.10. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

7.11. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot tizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott

hat hoénap eltelte utdan azonban mar Felhasznalo kételes bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

7.12. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhasznalé - valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

7.13. Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizérdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
7.14. Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.

7.15. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termékgyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven bellil érvényesitheti. E
hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

7.16. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

7.17. A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas
7.18. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan a webshopot Gizemeltet6 vallalkozas jotallasra koteles.

7.19. Felhasznalét milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jétallas alapjan?

A jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a
forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

7.20. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznaldt a jotallasbél fakado jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fiiggetlentl megilletik.

1. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

8.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitél a fogyaszté hatranyara nem
térhet el.

8.2. A fogyasztd kotelessége a szerzGdés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).
8.3. A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.
8.4. A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani.

8.5. Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarél - az igény elutasitédsa esetén az elutasitds indokarél és a békéltetd testilethez fordulds lehet6ségérdl is - ot
munkanapon beltil, igazolhaté médon koteles értesiteni a fogyasztét.

8.6. A vallalkozas a jegyzékdnyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig kételes megdrizni, és azt az ellen6rzé hatdsag kérésére



bemutatni.
8.7. A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belil elvégezze
1. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikod6t jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

9.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

9.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthet6 az
adott jogrol valé lemondésnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozod kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgdltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikétés szigora
betartasahoz.

9.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas Ggyeiket békés Uton prdbaljak rendezni.
1. PANASZKEZELES RENDJE

10.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld6 mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

10.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgélja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért
egyet, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékényvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarldnak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol jegyz6kdnyvet vesz fel, s
annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

10.3. Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd alldspontjat megindokolja. A
valasz masolati példanyat 3 évig meg0rzi, s azt az ellenérzd hatdsdgoknak kérésiikre bemutatja.

10.4. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz is:
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Koézponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677
E-mail: nfh@nfh.hu
1. ADATVEDELEM
A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kovetkezd oldalon: https:/verkstaden.hu
1. TORVENYI HIVATKOZASOK
Adatkezelés:
1. évi CXII. térvény (Infotv.)
Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
Jétallas
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
Szerz6i jogok
1. évi LXXVI. térvény
A SzerzGdésre kiilonbésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrdl;
2. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal

0sszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

1. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél (PTK);
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez6 jotallasrol;
45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl


http://ludlabor.hu/adatkezeles

